economie.gouv.fr
then s remwe L@ portail de I'Economie, des Finances,
Rrusuquimneass  de PAction et des Comptes publics Moo

Afficher le menu du portait

Accueil du portail . DGCCRF » Lutte contre le blanchiment de capitaux et e financement du terrorisme

DG

Accueil

Concurrence  Consommation  Sécurité

La DGCCRF Infos presse
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Sigrature conjointe par la DGCCRF et TRACFIN des nouvelles
lignes directrices refatives a la mise en ceuvre par les
professionnels de limmobilier de leurs obiigations en matiére de
utte contre ke blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme (LCB-FT)

© DGCCRF - TRACFIN

L'immobilier, un secteur d’activité a risque

Le blanchiment de capitaux et e firancement du terrarisme constituent des menaces & I'ordre public économique et 3
iz séeurite intérieure lls reposent souvent sur des montages financiers complexes dont lidentification nécessite une
forte vigilance ainsi au'une banne coordination des acteurs détenteurs de tinfarmation, raison pour laquelle les
autorités frangaises en ont fait fune des grandes pricrités de leur action.

Uimmobilier est percu comme un secteur particuliérement exposé aux risques de blanchiment d'argent sale, compte
tenu des opportunités qu'ii offre aux détenteurs de fands dorigine {llicite de recyder ceux-ci dans des investissements
dapparence légitime. Ainsi, ce secteur dactivité est soumis aux obl igations de lutie contre ie bianchiment de capitaux
et le financement du terrorisme {LCB/FT} depuis 1998

En tant quautorité de contréle, la DGCCRF effectue depuis 2010 des enquétes afin de vérifier le respect par les
professionnels de leurs obligations de vigilance, de déclaration de soupgon auprés de Tracfin et de formation du
personnel.

La derniére enquéte réalisée en 2016 a mis en évidence que, maigré limplication croissante des réseaux et syndicats
professionnels pour sensibiliser leurs membres, la grande majorité des agents immabiliers ne se sort toujours pas
appreprié feurs obligations en matiére de LCB/FT. # apparait en particulier que de nombreux professionnels ne
disposent pas d'un systéme de vigitance et neffectuent pas de déclaration de soupgon & Tracfin,

Les nouvelles lignes directrices pour tenir compte de I'évolution du droit

Elaborées conjointermnent par la DGCCRF et Tracin, fes lignes directrices reiatives a la mise en euvre, par les
professionnels visés au 8 de l'article L. 561-2 du code monétaire et financisr, de leurs cbligations en matiére de lutte
contre je blanchiment de capitaux et ke financement du terrorisme (LCB/FT) sont un document de nature explicative, &
vacation opérationnelle, qui vise a permettre aux professionnels de limmobilier de mieux appréhender leur rale dans
le disposRif frangais ¢e LCB/FT.

La transposition de ja 45 directive anti-blanchiment|1; par fordonnance du 19 décembre 2016 ot e décret du 18
avil 2018 renforgant le dispositif de lutte contre le blanchiment et fe financemenit du terrorisme a rendu nécessaire
Factualisation de ces lignes directrices, publises en 2010

Le & novernpre 2018, Virginie BEAUMEUNIER, directrice genérale de la concurrence, de i consommation et de iz
répression des fraudes, et Bruno DALLES, directeur de Tracfin, ont réuni les organisations professionnelles et ies
grands réseaux d'agences immobiligres, en présence de la Diregtion générale du Trésor et de la Commission
natienale des sanctions, pour présenter ces nouvelles lignes directrices et procéder & feur sighature
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Ces nouvelles lignes direclrices tiennent compte de F'extension du champ de la LCB-FT, qui inclut les syndics de
copropriété, depuis la loi du 24 mars 2614 pour i'accés ad logement et un urbanisme rénové, dite loi « Alr 2, etla
location de biens immobiliers, depuis F'ordonnance du 1%7 décembre 2016 précitée. Elle refranscrit, e outre, les
évolutions intervenues dans le dispositf de LCB-FT résultant de la 45™ directive anti-blanchiment, telies que
Félargissement de la notion de personnes poitiquement exposées, qui inclut notamment les cadres dirigeants des
organisations infernationates, et la tenue d’un registre didentification des bénéficiaires effectifs des persannes
morales et des trusts. Eile explicite, en outre, des notions clés telles que la cartographie des risques, les obligations
de vigilarice, le statut de fa déclaration de soupgon, ainsi que fes missions spécifiques de TRACFIN, de la DGCCRF et
de la Commission nationale des sanctions (CNS).

Afin gue les professionnels puissent visualiser plus aisément leurs obligations, le format du document a évolué. Le
choix a ainsi été fait de faire apparaltre systématiquemert dans des encadrés les textes juridiques de référence, a
I'apput de fa description des obligations. Des tableaux récapituiant les situations et les modalités selan lesquelles les
mesures de vigiance doivent étre mises en ceuvre ont 8t¢ ajoutés. Par aiifeurs, la présentation de cas typologiques &
risque a ete étoffée.

La DGCCRF et Tractin ont invité les organisations professionnelles ef les réseaux de franchise a diffuser fargement
ces lignes directrices auprés des entreprises de limmobilier afin que celles-ci soient & jour de feurs obligations.

[1] directive UE n” 2015/843 du 20 mai 2015

DQOTECTIQN
DES DONKNEES
01/10/2018 14080018 ,
La commande publique passe au numérigue Pratiques abusives « Mise en conformité RGPD »  comment

S'en prémunir 7
A partir du 1" octobre 2018, tous les marchés publics
superieurs & 25 000 euros hors taxes devront étre passés
sous forme numérique : les offres « papier » ne pourront plus
&tre acceptées.

La DGCCRF et la CNIL alerte des professionnels sur les
sollicitations trompeuses de prétendues sociétés proposant
des prestations de mise en conformité au RGPD.
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approbatien du code

K18, psluit int poedkenring van het regle- 29 JUIN 2018. — Arnété royal portant
can pli het Berocpsinstifuul van vastgoed de déontologie de 'Institut professi
azars Rt . e - S——

T,
\ hierna wezen zullen, Onze Groet.

Ia_l!«gush.:s 2007 betreffende de dienstver-
rtikel 8, § 1, gewijzigd bij de koninklijk

¥ i 2013 houdende organisatie van het
bikel 13;

van 27 september 2006 tot goedkeu-
.‘” \: van het Ber P i aut van

ahom]e Raad van het Beroepsinsti-
"27. oktober 2016 kot vaststelling van

Minister van ‘Middenstand, Zelfstan-
dvies van de in Raad vergaderde

aars aspge-
de vastgoed

)

september 2006 tof goedkeuring
van ‘hél Beroepsinstituut van
m Op 33 d:mnbgkemls, behatve

de de burgerlijke beroepsaan-
tgstelling betreft ' die’ haar bindende
inwerkingtreding van het kninklijk
erzekering voorzien door de wet van
tie van het beroep van vasigoed-

des agents immobiliers

PHILIPYE, Roi des Belges,
A tous, présents et & venir, Salus.

Vi la toi-cadre du 3 aoit 2007 relative aux
prestatzires de services, Farticle 8,
23 octobre 2009 ;

rofessions intellectuelles
§ 1", modifid par Varrété roval du

Vu la loi du 31 février 2013 onganisan:

Frofeesion o agent
immobilier, Farticle 13 ;

Vu Varcété royal du 27 septembre 2l

de déentologie de Vinstitul professionne! e

Vu la décision du Censeil national de 1
agents immobiliers du 27 octebire 2016 étabh
deontologie ;

Vu Favis de I'nspecteur des Finanees, donne fe 22 nosemt

Sur a proposition du Ministre des Classes mavennies, des Inds
dants et des PME, et de l'avis des Ministres qui en ont o
en conseil,

Nous avonrs arrété et arrdtons :

Article 1. Le code de déontologie de I'institut professinnnet des
a%:nls immobiliers reproduit en annere compiéte par la direct
relative au compte de ters de I"agent immobilier a force obligatoire

Arl. 2. Larrété royal du 27 septembre 2006 portan
code de déontologie de {'Instituz professionnel des = imamebiters
est abrogé en date du 30 décemgre 2018, sauf en o qui comzerne 1y
directive’ déontologique relative 3 Fassurance responsebiiité civile
professionnefle et cautionnement qui conserve sa force obligatoire

u'au jour de Yentrée en vigueur de I'arrité roval relatii 3 i assurance
abligatoire prévue par a loi du 17 février 2013 organisant 1 profession
d'agent immobitier.

approraton du

Art. 3. Le ministre qui a Jes Classes moyennes dany ses atiributions
est chargé de l'exéeution du présent arrété.

Donaé a Bruxelles, ie 29 juin 2018.

PHILIPPE
Far Je Roi :

Le Ministre des Classes moyennes, des Indépendants et des PALE,
) T D. DUCARME
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CHAPITRE IV - L’'agent immobilicr et |
respect de la vie privée )
CHAPITRE V ~ L’agent immobilier dans § ]
rapports avec le commettant :
CHAPITRE VI - L'agent immobilier
L'information sur son agence immobilidre el
les biens commercialisés ou administrés, dany
le cadre de 1a promotion ot de Iexercice 4
se$ services -
CHAPITRE VII - L’agent immobilier dy
S€s rapports avec ses confréres :
CHAPITRE VIII — L’agent immobilier,”y
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TITRE II

HOOFDS e 1, 15

sutelese verplichtingen
vour de vastgovdsnhehn syidicus
HOOFDBSTUK 1), Hijlzondere verplichting
voor de vasigocdeakel -rentmeester

TIFEL IV, - Slotbepalingen

TITEL I - Gemeenschappelijke bepalingen
HOOFDSTUK I - digemene bepaling
Artiket 1,

Dit reglement bestaat uit regels die
cen waardige en integere uitpefening van het
heroep van vastgoedmakelaar en van de

functies binnen het Institunt  trachten te
garanderen.

Overeenkomstig  atiket B, § 1

, van de
kaderwet

berreffende de  dienstverlenende
intellectuete beroepen gecodificeerd door het
koninktijk besluit van 3 augustus 2007, hebben
de voorschriften inzake de plichtenleer slechts
bindende kracht nadat zij door de Koning z

c,s
goedgekeurd, bij een in Ministerraad overlegd
besluit,

De verplichtingen voorzien in dit reglement
kunnen het voorwerp uitmaken van richtlijnen.

Dit reglement alsook de in de bijlage
opgenomen en de eventuee] tockomstige
richtlijnen vormen, op deontologisch vlak, de

verzameling  van  regels  waarzan - de
vistgoedmakelaars zijn onderworpen,

In het kader van de uitoefening van het beroep, ..
moeten de: vastgoedmakelaars’ zich: evencens
louden aan deg inherept ann-hek-beroep. zijnde
beginselen: van:ger. en -waardigheid, en dienen

2ij de inﬁaﬁﬂ..”ﬁ,“amﬁsgg@wnwmmumnn

CHAPIERE 11
Pugient immalaitior syndy
CHAPEIRID H gy
Pagent inmabilier 10
TITRE v [Hapa

._:.7.::: B

TETRE I Disposttings FURIN Y ES

CHAPYFRE 1 Disprearion yéaseale

Article 1%, Le présenr vinle
regles tendant & garvaty s o
intdgre de la profession
ainsi que des fonctions ociom iy aenn e

WS b
'Instityt.

———

By

Conformément & 1"urticie Kbt
cadre relative aux professions st fe ([T
prestataires de services codifide i Heeti
royal du 3 a0t 2007, les régies de ddomtide
wont force  obligatoire qulaprés e

approbation par le Roi, par arcété délibéré e
Conseil des Ministres.

Les obligations prévues par le présent code
peuvent faire I’objet de directives.

Ce code, ainsi que la directive reprise en
annexe et les éventuelles directives a venir,
constituent, sur yn plan déontologique, e
corps  de régles auxqueiles les . agents
immobiliers sont soumis. . - - Sl

Dans le cadre de l'exercice de la profession, les:
agents-immobiliersse- conforment. également’
aux principes.de dignité.et de:probité i




ANNEXES

HOOFDSTUK 11, - B

, ijzondere verplichtingen
voor de vastgoedmakelaar-syndicus

HOOFDSTUK Il - Bijzondere verplichting
voor de vasipoedmakelaar-rentmecster
TITEL IV. - Slotbepalingen

TITEL I - Gemeenschappelijke bepalingen

HOOFDSTUK I - dlgemene bepaling

Artikel 1. Dit reglement bestaat uit regels die
een waardige en integere utoefening van het
beroep van vastgoedmakelaar en van de

functies binnen het Instiruut trachten te
garanderen,

Overeenkomstig  artikel 8 § 1, van de
kaderwet betreffende de dienstverlenende
intellectuele beraepen gecodificeerd door het
koninklijk besluit van 3 augustus 2007, hebben
de voorschrifien inzake de plichtenleer slechts
bindende kracht nadat zij door de Koning zijn

womamnwoﬁa.gania;awﬁnmﬁ_ overlegd
besluit,

De verplichtingen voorzien in dit reglement
kunnen het voorwerp witmaken van richtlijnen,

Dit reglement: alsock de in de g._mmn.
opgenomen’ en - de - eventueel toekomstige
richtlijnen vormen,..op deontologisch: viak, de

CHAPITRE II - Obligations
I"agent immobilier syndic
CHAPITRE I - Oblipation spécifique do
I"agent immobilier régisseur
TITRE IV - Dispositions finales

spécifiques dg

TETRE 1* - Dispositions communes

CHAPITRE I - Disposition générale

Article 17, Le présent code est constitué de
wmm_om tendant & garantir un exercice digne
intégre de la profession d’agent immobiligr

ainsi que des fonctions exercées au sein de
I’Institut. .

Conformément 4 I"article 8, § [, de I3 loi
cadre relative aux professions intellectustly
prestataires de services codifice par arrd
royal du 3 aofit 2007, les regles de déontolo.
nont  force obligatoire  quiaprés g
approbation par le Roi, par arrété délibér
Conseil des Ministres. i

Les obligations prévues par le

i présent
peuvent faire I’objet de directives :

Ce' code,: ainsi que la directive" repris
annexe et les éventuelles directives.
constituent,” sur un- plan déontologique;
corps:de - régles'* auxquelles . leg
immobiliers sont soumis

genomen in  uitvoering van deze
bepalingen;

4° de bepalingen van het Burgerlijk 4°
Wethoek  inzake de contractuele
verplichtingen  en  oneigeniijke
misdrijven;

5° de wet van 18 september 2017 tot
voorkoming van het witwassen van
geld en de financiering van terrorisme
en tot beperking van het gebruik van
contanten, en de besluiten genomen
ter vitvoering van deze wet;

Mn

6° Verordening (EU) 2016/679 van het 6°
Europees Parlement en de Raad van
27 apeil 2016  beweffende de
bescherming van natuurlijke personen
in verband met de verwerking van
persoonsgegevens en betreffende het
vrije verkeer van die gegevens;

]

7° de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing e

van bepaalde door racisme en
xenofobie ingegeven daden;

8% de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding e
van  bepaalde  vormen  van
discriminatie;

9° de wet van 9 juli 1971 tot regeling van R L
de woningbouw €n de verkoop van te

bouwen - of - in. aanbouw * zijnde
woningen. . - o S

- HOOFDSTUK Il Definities

ANNEXES

exécution de ces dispositions ;

*

les dispositions du Code civil en
matiére d’obligations contracteelles et
quasi délictuetles ;

lz loi du i8 septembre 2017 relative &
la prévention du blanchiment de
capitaux et du financemen: du
terrorisme et 4 la limitation de
l'utilisation des espéces, et les arrétés
ris en exécution de cette ol ;
e e s

le réglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du
27 avril 2016 relatif & la protection des
personnies physiques a [égard du
traitement des données 3 caractére
personnel et & la libre circulation de
ces dennées ;

la loi do 30 juiller 1981 tendant a
réprimer cerlains acles inspirés par e
racisme ot la xénophobie ;

ia joi du 10 mai 2007 tendant a lutter
contre cerfaines - formes de
discrimination ;

1a loi du 9 juillet 197F réglementant ta
construction d’habitations et la vente
d’habitations & construire o en voie

POy
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40 Wm ..Mmaaam” de  Kamers van  het
nstituut  zoals  voorzien | :
i orzicn  in de

5% het .mEmmE het Bureau bedoeld in het
wc:.;.r:._w bestuit van 20 juli 2012 tot
_uoum:.:m.és de regels inzake de
organisatic en de werking van het
Beroepsinstituut van
Vastgoedmakelaars;

6° de vastgoedmakelaar: de persoon die
hetzij ingeschreven is op de Hjst van

de stagiairs, hetzij
s ) op het tableau
de beoefenaars; van

7° de vastgoedmakelaar-bemiddelaar: de
vastgoedmakelaar die voor awswim
van derden bepalende bijstand verleent
met het oog op het tot stand komen
van een overcenkomst van verkoop
aankoop, ruil, verhuring of o<n33nrm
van onroerende goederen, onroerende
rechten of handelsfondsen;

8% de vastgoedmukelaar-syndicus: de
vastgoedmaketaar die handelt in het
kader van het beheer en behoud van de
gemene delen van de gedwongen
mede-eigendom van  gebouwen of
groepen van gebouwen in de zin van
de artikelen 5772 en volgende van het
Burgerlijk Wetboek;

0

%° de vastgoedmukelaar-rentmeester: de
vastgoedmakelaar die voor an.ium
van derden activiteiten ontwilkelt
inzake het beheer van onroerende
goederen of van onroerende rechten
andere dan de activiteit als syndicus; ,

10°de  vastgoedmakelaar-beheerder: de
<wm.£.cnaamwm_mmq die één of meerdere
activiteiten nitoefent vermeld in de
punten 8° en 9° van dit artikel;

:onn.s richtlijm: een regel wvan de
plichtenieer of cen geheel van regels
van de plichtenleer die tot doel rnnm
¢én of meer artikelen wvan dit
reglement nader uit te werken, aan te
passen of aan te villen; de richtlijnen
hebben siechts bindende kracht nudsl

n poedpekeurd,

ke Chambres . bes
Plastingg, telles que vi
cittdre

5% le Bureau : ke Burenu vise i 1'g
royal du 20 juiller 20 i
les  régles  dorg
forictiommement de
professionnel des agents imeoli i

6° _..mmﬁz immobil
inscrite 501t sur a Liste
sott au tableau des ity

o 1s . -
7 __mmﬂ.z. immobilier  interr

wumnnm immobiticr qui, pour h ity
an.“ ters, préte  unc sl
clerminanie en vue de réuliy
contrat de vente, d'achat, d'¢chumnpe
location ou de ces |
mmmobiliers, droits  immobilier:
fonds de commerce ;

e e,

¢

¥

ge _.vmmoi. mmobilicr syndic: 'y

_msaovmm_ﬁ qui agit dans fo cmly ¢
[ administration et la conscrvation
parties communes  d’immeublin
groupes d'immeubles en copropy
?«89 daprés les articles 5772
suvants du Code civit ; ,

4i);

9° d.mmosﬂ immobitier régisseur ; 1
immobilier qui réalise pour le voniu
a.n tiers des activités de gestion oy
.Ensm immobilters  ou  de  dinl
immobiliers, autres que celles ,
syndic ; : .

{

1o° _..mmna immobilier administrateur «
biens : Pagent immobilier qui caling
une ou plusieurs des nctivités vindes
aux points 8° et 9° du présent artiele :

uny directive Ny gl .
_ mibie e -
ologiues  destind 3
- idupter ou compléter wn o
e e

(%

TrEsont voale s ey dive

WECS leur ol
e aerlte el Mititie

mo e Ioeesvsibip

Lesluity

torde opdiaehlpevers o
waastiee  de vastpog
uvereenkomst heelt dote
voorwerp de uitoefening viss het Uons
e wet van FE ebruar 2613 houdende

vha il

wrganisatic  van het  berocp van
vastpoedmakelaar gereglemenieerde
Leroep,

i1 e opdracht: de dienstveriening die
voortvloeit uit een huur van werk, een
perechielijke  aanstelling enfof een
mandaat, met als voorwerp de
uitoefening van het door de wet van
|1 februari 2013 houdende organisatie
van het beroep van vastgoedmakelaar
gercglementeerde beroep;

14" het mandaat; de handeting waarbij een
persoon aan een ander de macht geeft
om jets voor de lastgever en in zijn
anam te doen; het contract komt
slechts tot siand door de aanneming
van de lasthebber;

150 do functie: de functie die aan een
vastpoedmakefaar in  het Instituut
wordt  toegekend  krachiens  cen
verkiezing, een benoeming of cen
aanstelling;

16° het goed: naargelang de
omstandigheden het onroerend goed,
de inhoud ervan, het handelsfonds, de
onroerende  waarden en  zakelijhe
rechiten, alscok de ftitels die deze
rechten vertegenwoordigen;

17° de gegadigde: de persoon die reeds in
contact  geweest is  met de
vastgoedmakelaar, naargelang  de
omstandigheden, in het kader van de
aankoop of verhuring van ecn goed of
van gelk  welke soortgelijke
verrichting,

1%° het vastgoedkuntoor: de vennootschap
af de vestiging binsen dewelke de

vastpoctipihe beroep
witpelenl;
10 e encbtiere e e catigenlie WikbIn

weth des Wi

Cle compettant sl persenne aves
Tnguelle agent immobilice a cuncie
ui contrat ayant pour cadre {"exoreice
de la profession réglementée par Jau bui
du V1 fevrier 2013 organisant
profession d'agent imezabifict ;

13° ta mission : la presiation de services
résultant d’un louage d’ouvrage ou
d’une désignation judiciaire et/ou d'un
mandat, ayant pous objet I'exereice de
ia profession réglementée par fia loi du
11 février 2013  organisant fu
profession d’agent immobilier ;

14°le mandat: D'acte par lequel une
personae donue & une autre {e pouveir
de fatre quelque chose pour le
mandant et en son nom ; le contral ne
se forme que par Yacceptation du
mandataire ;

15°1a fonction: la fonction dévolue i
|’agent immobilier au sein de 1" fustitug
en vertu d'unc Glection, une
nomination ou d’une désignation |

16° ie bien : selon le cas, I"immeuble, son
conteny, le fonds de commeree, [res
valeurs et droits réels immobili
ainsi que tes tilres représentatifs de vex
droits ;

17° Yamateur ; la personne ayant déji e
en contact avee Uagenl immobilier
dans le cadre, selon ke , e
'acquisition ou de la location J'us
bien, ou de toute oplrition unulope

18° "agence immobilicre : fa société oo
"&tablissement dans lo cndre Aol
Pagenl  imno gxCECE
profession |

e,
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ANNEXES

vastgoedmakelaar met vitsluiting van
anderen  belast wordt met het
verhandelen of het zoeken van een
goed; wordt evencens aanzien als
exclusivitei, de co-exclusiviteit,
krachtens dewelke minstens twee
vastgoedmakelaars met vitsluiting van
anderen belast worden of aanvaarden
een goed te verhandelen of te zocken.

HOOFDSTUK 111 - De vastgoedmakelaar en
2ifn aansprakelijkheid: principes

Art. 3. Op deontologisch vlak is de
vastgoedmakelaar, die zijn beroep uitoefent in
de hoedanigheid ven natuurdijk persoon of in
het  kader wvan een rechtspersoon,
verantwoordelijk voor alle handelingen gesteld
in de uitoefening van zijn beroep, hetzif
persoonlijk, hetzij door de aangestelden die in
het kader van die uitoefening onder zijn gezag
staan, hetzi] door personen waarvoor hij zich
uitdrukkelifk verbonden heeft tot het onder
zijn verantwoordelijicheid codrdineren van de
activiteiten.

Buiten  die  pgevallen draagt hif op
deontologisch vlak geen enkele
aansprakelijkheid voor zelfstandig

medewerkende vastgoedmakelaars, tenzij hij
meegewerkt hieeft aan feiten die een dergelijke
aansprakelijkheid  met  zich  Lunnen
meebrengen.

Art. 4. De vastgoedmakelaar moet zijn
vastgoedkantoor persoonlijk en daadwerkelijk
organiseren om zijn verantwoordelijkheid te
kunnmen opnemen. Met het oog daarop
organiscert hij een controle of een continy
toezicht over de personen waarvoor hij op
grond van artikel 3, eerste alines, dient in te
staan,

Hi ziet erop toe dat zijn aangestelden een
opleiding krijgen die enerzijds aangepast is
aan de vastgoedmakelaarsactiviteiten dic 7ij
onder zijn gezag verrichten, en dic ander ijds
beantwoordt  asn  de deontolopische
verplichtingen wasraan hij onderworpen is,

Art. 5 De vas
hurgerlijke
verzekeren

verplivht sipe
akchbinud I+

laquelle un agent immobilier ex
Pexclusion d'autres personnes, clusy
de la commercialisation ou de |
recherche d'un bien ; par cxtemk
est également considérée  cunumy
exclusivité, 1a co-exclusivité, en VUIE
de laguelle au moins deux uxﬁ._._w
“immobiliers, & lexclusion d¢'uus
‘personnes, sont chargés ou acceply
de commercialiser ou de rechercher ui
bien.

CHAPITRE IU - L ‘agent immobilier ot
responsabilité - principes

Art. 3. Sur le plan déontologigue, Pupni
immobilier, qu’il exerce Ia profession en {a
que personne physique ou dans le cadre 'y
personnié morale, assume la responsabilité (

it dcte posé i Cukit
soit personneilement, soit par les préposts e
sont, dans le cadre de cet exercice, Souini
son autorité, soit par les personnes dont il »
expressément  engagé 4 coordonncr
activités sous sa responsabilité.

En dehors de ces cas, i n'assume, sur le Muit
déontologique, aucune responsabilits du fyis
de  collaborateurs  agents  immubilic
indépendants, sauf lorsqu’il a participd 4 i

faits de nature & entrainer wne
responsabilité,
Art. 4. L'agemt  immobilicr  dy

personnellement et effectivement organi
son  agence immobilitre en wvuc
permeltre §’asswmer sa responsabililé
cette  fin organiser un  contrie o uy
supervision continue & "égard des persuni
dont il doit répondre en vertu de Partiche 3
premier alinéa.

b

1

I veille i ce que ses priposés disposent '
formation qui soit, d'une udaptée aux
activités d’apent jnwnobilier qu'is réndiney
SOuS SN aulosad, o, aetre purt, o
utkx ol
[ N

ziet er op toc dat de burgerlijke
wrocpsaansprakelijkheid met betrekking tot
de  vastgoedmakelaarsactiviteit van  de
icchispersonen of rechtspersonen binnen het
ler dewelke hij voomoemde activiteit
wivcfent of de leiding waameemt van de
stert waar het beroep wordt uvitgeoefend,
cveneens verzekerd is.

HOOFDSTUK IV - De vastgoedmakelaar en
het respect voor het privéleven

Art. 6, Behoudens rechtvaardigingsgronden
et de vastgoedmakelaar de
chendbaarheid naleven van de woning en
privéleven van de personen die bij de
fwvocken of de tussenkomsten in de woning
rokken zijn.

Art. 7. Bij consultatie van de hem door
fussehkomst van het Instituut toegarkelijk
remankte databanken en bij verwerking van
dose gegevens, mag de vastgoedmakelaar
skechits informatie opvragen en verwerken die
sechtstreeks in verband staat met het vitvoeren
vin de opdracht die ter gelegenheid van de
vunsultatie is gevraagd,

HOOFDSTUK V — De vastgoedmakelaar in
zijn relatie tot de opdrachtgever

Art, 8. Voorafgaand aan de aanvaarding van
vlke opdracht, moet de vastgoedmakelaar aan
syn potentiéle opdrachtgever een schriftelijk
vourstel van overeenkomst voorieggen, dat
muigepast i aan de uitoefening van zijn
opdracht  zoals  die hem kan wordep
toeverirouwd door de potentiéle
opdrachtgever. Dit voorstel moet conform zijn
sl de  tocpasselijke normen en op een
ikelifke  cn ondubbelzinnige wijze de
verplichtingen van de partijen vastleggen, in
‘t bijzonder  met  betrekking  tot  de
herckenings-  cr betalingswijze  van  het
eretoog,

e vaslpoedimakelar 201 ervoar zorgen de
sandscid van de potentiéle opdrachigever 1o
tes van de
wvereestkomst die hij
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H veille 4 ce que la responsabilité civile
professionnelle relative & Dactivité d’agent
immobilier de la ou des personnes morales
dans le cadre desquelles il exerce ladite
activité ou dirige les services ol celle-ci est
exercée, soit également assurée.

CHAPITRE IV - L agent immobilier et le
respect de la vie privée

Art. 6. Sauf cause de justification, I’agent
immobilier doit respecter I'invioiabilit¢ du
domicile et la vie privée des personnes
concernées par des visites ou des interventions
4 domicile,

Art. 7. Lors de la consultation des banques de
données auxquelles il a accds par
Pintermédiaire de Plnstitut et du traitement de
ces données, 'agent immobilier ne peut
recueitlir et traiter que des informations
directement lices 4 I'exercice de la mission &
Poccasion de laquelle la consultation est
demandée.

CHAPITRE V - L ‘agent immobilier dans ses
rapparts avec le commeitant

Art. 8. Préalablement 4 F'acceptation de toute
mission, {'agent immobilier doit proposer 4 son
commettant potentiel un projet écrit de
convention adapié a l'exercice de la mission
qui pourrait hui étre confiée par le commetiant
potentiei. Ce projet doit éire confortne aux
normes applicables et stipuler de maniére
claire et non ambigué les obligations des
partigs, en particulier en ce qui conceme le
mode de caleui et de paiement des honoraires,

L'agent immobilier veille 4 attirer Fattention de
som - commettant potemtic]l sur les éléments
essentiels du contrat de courtage ou de gestion
il hud propose de conclure,

deconvention gl




ANNEXES

van overeenkomst een mandaat inhouds, is de
vastgoedmakelaar verplicht dat mandaat kiaar
en duidelijk vast te leggen.

Art, 10, De vastgoedmakelaar mag geen
opdracht aanvaarden, nastreven of voortzetten
waarvan de aard of het voorwerp strijdig is
met de bepalingen van dit reglement en de
richtlijnen ervan, de bepalingen overtreeds die
van dwingend recht of van openbare orde zZiia,
of zijn onafhankelijkheid in gevaar brengt,

De vastgoedmakelaar mag evenmin een
opdracht aanvaarden, nastreven of voortzetien
waarvan hi; weet dat de aard of het voorwerp
gerechtelijke beslissingen schendt.

Art. 11. Om een opdracht te verwerven, is het
de vastgoedmakelaar verboden om iemand
aanhoudend lastig te vallen.

Art. 12, De vastgoedmakelaar zal aan zijn
opdrachtgever de documenten en intichtingen
vragen die noodzakelijk zijn voor het
uitvoeren van zijn opdracht en zal indien nodig
en binnen de grenzen van zijn mogelijkheden
tot de passende verificaties overgaan, zodanig
dat hij onder meer in de mogelijkheid wordt
gesteld betrouwbare informatie over te maken
aan de bij die opdracht betrokken personen.

Indien hieoe een reden bestaat zal hij
duidelijkheid scheppen inzake het voorbehoud
met betrelking tot de punten waarover hii
geen informatie kan bekomen.

Hij moet zijn opdrachtgever informeren over
elke nieuwe gebeurtenis waarvan hij op de
hoogte is en die een weerslag kan hebben op
de rechten en verplichtingen van deze laatste.

Art. 13. De vastgoedmakelaar zal zich
vergewissen van de identiteit, de hoedanigheid
en de precieze gegevens van  zijn
opdrachtgever of ziin vertegenwoordigers,
alsook van de toereikendheid van de
bevoegdheden van deze persomen voor het
doel van zijn opdracht,

Hij zal de partijen informeren over het bestaan
van een eventuele verbintenis ot sterkimaking,

Art, 14, De vastgoedmakeli ziet erop lop,
wen de preszen vin
hij tresthikt, it dboor #ijn o

un mandat, lagent immobilier est tenu de Jo,

stipuler de maniére claire et apparente.

Art. 10. Lagent immobilier ne peut mnn%,s,.

rechercher ou poursuivre une mission dont Iy
nature ou 'objet est contraire aux dispositiony:

dit présent code et de ses directives

i

transgresse des dispositions impératives oy

dlordre  public ou met en péril 5w
indépendance.

L’agent immobilier ne peut pas davantage
accepier, rechercher on poursuivre une
mission dont il sait que la nature ou I"objet
contrevient & des décisions de justice.

Art. 11 L'agent immobilier ne peut harceler .

quiconque aux fins d’obtenir une mission.

Art. 12, L'agent immobilier réclamera 4 son
commettant les documents et informations

nécessaires & la réalisation de sa mission ol
procédera si nécessaire et dans la mesure
ses possibilités aux vérifications adéquates, di: -

maniére 3 Iui permettre notamment e
transmettre une information fiable wuy
personnes concernées par ladite mission.

1I précisera, s'il y a lieu, les réserves sur

points 3 propos desquels il ne pewt obleni
d'informations.

Il informera son commettant de toul nouvel
événement dont il a
susceptible d’avoir une incidence sur les druits
et obligations de ce dernier.

Art. 13, L’agent immobilier s'assurcra dgp
lidentit¢, de la qualité ct des coordonntey
précises  de  son  commetlant  ou  des
représentants de ce dernier, ainsi que (e
Padéquation des pouvoirs de ces personnes
avee ebjet de su mission,

ei de Peoastence dtun
et de pore-lur,

It informern fes gy
Svendne] enpape

, dun des
ST ST TH T
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de daden van de personen waarvoor hij
verantwoordelijk is zoals bepaald in artikel 3,
de veiligheid van de goederen, waarvan het
beheer of de  bemiddeling  aan  hem
toevertrouwd werd, niet in het gedrang komt.

Art. 15, Zelfs wanneer de vastgoedmakelaar is
ingelicht over de beslissing van de
opdrachtgever om de opdracht op te zepgen,
voert de vastgoedmakelaar zijn contractuele of
statweaire verplichtingen uit tot het einde van
#ijn opdracht.

Art. 16, Onverminderd de wettelijke en
reglementaire bepaiingen dic in bijzondere
termijnen voorzien zal de vastgoedmakeiaar
atie documenten die zijn opdrachtgever hem
heeft bezorgd of deze die hij na betaling heeft
verkregen, in het kader van zijn opdracht,
ewaren, en zal deze onverwijld teruggeven.

Art, 17, De vastgoedmakelaar mag geen
enkele handeling stellen met betrekking tot de
bemiddeling of het beheren van cen goed
ronder dat hem daarvoor een opdracht werd
toevertroswd  of een toestemuming  werd
Hegeven.

Art. 18. Wanneer een beroep dient gedaan te
worden op de diensten van beroepsmensen,
svals een deskundige, een notaris, cen
sannemer, moet de vastgoedmakelaar het
keuszerecht van de opdrachtgevers en hun
mede-contractanten respecteren, onverminderd
e adviezen die hij aan zijn opdrachtgevers
kan verstrekken en =zijn contractugle of
statutaire bevoegdheden.

HOOFDSTUK VI ~ De vastgoedmakelaar ~
Informatieverstrekking over zifn
vastgoedkantoor en de verhandelde of
heheerde goederen, in het kader van de
promotie of de witoefening van zifn diensten

Art. 19, Wanneer de  vastgoedmakelaar
informatic verstrekt over zijn hoedanigheid,
zijn beroepsactiviteiten, zijn kwalificaties en
sign diensten maakst hij deze waarheidsgetrouw
wver en is het  hewr verboden  zichzelf
ahgee tig titels of bekwhnheden toe te
e, sowel het ul Al met
helrekking tof cen Deprald goed

[T S I RTIve] T T

dent it est responsable en vertu de l'article A,
mettre en péril 1a séeurité des biens qu'il et
chargé de gérer ou de commercialiser.

Art, 15, Méme lorsqu’il est informé de e
décision du commeitant de mettre fin 3 s
mission, l'agent immobilier exécute se
obligations contractueiles ou  statutuires
jusqu’au terme de sa mission.

Art. 16. Sans préjudice de dispositions legales
ou réglementaires prévoyant des  délais
particuliers, 'agent immobilier conservera ol
restituera sans retard au commettant tous lex
decuments que ce demier lui 2 remis ou dos il
a rémunéré I'obtention dans le cadre de sa
misston.

Art, 17. L’agent immobilier ne peut poses
aucun acte relatif 3 la commercialisation ou
"administration d’un bien sans qu’une misusion
1ui ait ét¢ confiée ou qu'une autorisation lui nu
été dennée.

Art. 18. L'agent immobilier doit respecter I
droit ou le choix des commettanis et de lew:
cocontractants lorsqu’il §'agit de faire appe
aux services d’un professionnel, tef un cxpurl
un notaire, un entrepreneur, sans préjudice de
conseils qu'i prodiguerait 4 ses commett
¢t de ses habilitations contractuelles
statufaires.

CHAPITRE VI - L agent immobilicr
L Information sur son agence immobiliére ot
les biens conumercialisés ou administrés, dum
fe cadre de la promotion ou de exerciee de
Ses services

Art. 19. Lorsqu’il donne des informations uy
sa qualité, ses activités profi
qualifications ¢ Ses  services,
immobilier les  déiiv honodtenment
s'interdit de stappropricr txdlment des e
ou competenees, gue <o suit en gendrad on vis
devis dus bien détermeng,

Art. 20,1 apend sesodulier bl
] 4 .
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- zZijn BlV-erkenningsnummer;

- de naam van zijn onderneming of, met
vermelding van de rechtsvorm, de
naam van de rechtspersoon waarin hij
zijn activiteit verricht;

- de naam van de
verzekeringsonderneming  die zijn
burgerlijke beroepsaansprakelifkheid
en borgstelling dekt en het nummer
van deze verzekeringsovercenkomst;

- de vermeldingen opgelegd door de
wet.

Art. 21 Uit de advertenties, affichering,
informatieborden en elk ander promotiemidde]
dat hij gebruike of waarop hij een beroep doet,
moet duidelijk blijken dat ze afkomstig zijn
van een vastgoedmakelaar.

HOOFDSTUK VI - De vastgoedmakelaar in
zijit relatie met zijn collega's

Art. 22. De vastgoedmakelaar mag geen
gereglementeerde activiteit van
vastgoedmakelaar uitoefenen in samenwerking
met een persoon die een dergelifke activiteit
onwettig uitoefent.

Art. 23. De vastgoedmakelaar moet zich
onthouden van elke oneervolle houding of

handeling die van aard is een coliega te
schaden.

Art. 24. De vastpoedmakelaar respecteert de
samenwerkingsakkoorden aangegaan met de
collega’s eén zorgt ervoor de bedragen die hij
wegens cen samenwerking aan een collega
verschuldigd is, tijdig te betalen.

Art. 25, Indien meerdere vastgoedmakelaars
co-exclusief wensen samen te werken, moet
dit gekenmerke zijn door een volledige geest
van samenwerking. Deze vastgoedmakelaars
wisselen alle inlichtingen en documenter: uit in
het belang van de opdracht en stellen daartoe
een schriftelijke samenwerkingsovereenkomst
op.

HOOFDSTUK VII - De vastgoedmakelaar,
zijn honoraria en vergoedingen

Ard. 26. Het ereloon dient de ren

(RN}

- son numéro G apréation 1] ;
- la raison sociale de son dtabbissenent
ou celle, accompapnée de lo fory
juridique, de ta personne morsle dug
le cadre de laquetic it agit ;
- le nom de Pentreprise d ussurmees
couvrant sa  responsabilité  civilp
professionnetie et cautionnement ¢f ke
fuméro du contrat d’assurance

s

- les mentions imposées par la Toi

Art. 21 Les annonces, Paffichage, len
panneaux d’information et tout autre moyen
promotionnel que V'agent immobilier utilise ox
auquel il fait appe! doivent faire clairemem
apparafire  qu'ils  émanent  d'un agend
immobitier,

CHAPITRE VII - L agent immobilier dans
§es rapports avec ses confiéres

Art. 22. L’agent immobilier ne peut exercer
une activité réglementée d’agent immobilior
en cellaboration avec une personne pratiquart
iliégalement une telie activité,

Art. 23. L’agent immobilier doit s’abstenir de
loute atitude ou acte déloyal de nature 4 nuiire
& un confrére,

Art. 24, L'agent immobilier respecte ey
accords de collaboration conclus avee des
confréres et veille 4 acquitter en temps ¢t en
heure les montants dont i) serait redevable b
Pégard d’un  confrére en  verty d'une
coltaboration.

Art. 25. Si plusicurs agents immobiticrs
sovhaitent travailier de maniére co-exclusive,
leurs relations doivent étre caractérisées par wn
véritable esprit de collaboration, ils doivent
échanger toutes les inforumtions ot tous les
documents dans Pimtérét de | ission o
etablissent & cot effit une convention éerite de
collaboration

vimmobilior, yes

CUAPHRE v

Fomtamoste s 8 pindeninites

hbvesst e

wangdigheid en de vnatlumhebiphe ioele
v fret besoep (e verackeren,

Arl 27. Ultgezonderd w.r._No:mcE
nvereenkomsten tussen alle betrokken partgjen,
Ue vastgoedmakelaar enkel van zijn
updrachigever of, in voorkomend m..o_..m_. van
cen collega waarmee hij een
samenwerkingsakkootrd  heeft, ro:o._.mnm,
commissies,  voordelen  of  beloningen
iilvangen.

Arl. 28, De vastgoedmakelaar mag peen
honoraria, terugbetalingen of vergoedingen
vorderen die niet wetlelijk of bij overeenkomst
tocgestaan zijn.

HOQFDSTUK IX — De vastgoedmakelaar en

de financiéle bewegingen

Art. 29, De vastgocdmakelaar-bemiddelaar en
de vastgoedmakelaar-rentmeester moeten een
derdenrekening openen die bestemd is voor
het ontvangen of overdragen van de gelden en
waarden waartoe hij de opdracht .:nmn
gekregen deze te bewaren of te vnrcwn.ﬂ._ in w._m.,
kuder van zijn  opdracht, tenzij  zijn
opdrachtgever met het oog daarop beslist een
cigen rekening {e openen.

D¢ niet overeenkomstig artikel 30 afgegeven
of overgeschreven gelden en waarden moeten
door de  vastgoedmakelaar op  die
derdenrekening worden geplaatst, cawo:an._”_m
andersluidende instructie van zijn
opdrachtgever,

Osverminderd een gerechtelijke beslissing,
bijzondere overcenkomsten aangegaan met
derden of de opdrachigever, komen de
eventuele interesten van de geplaatste gelden
en waarden op deze derdenrekening, toe aan
de uiteindelijke ontvanger van deze gelden en
waarden.

Art. 30, De <mmmmonmawrn_mm?cmaaaa_.ma. en
de <mm_mo.wa:._m_a_g?,.n:nﬂwommnn.. . die in
vitvoering van zijn vastgoedactiviteit .mmEn:
en woarden ontvamgt waarvan hij niet a.a
overeengekomen uiteindelijke ontvanger is, i
indicr dit door de betrokken partij of partijen
ol cen gerechtetijke beshissing van hem eﬁ.uﬁ:
wedist  verplicht  deze, na :m..n_e_::m,
wnverwithh uf e pesen ol over e sehrijven aan
e _.2.__.;6__?.___r.: ik e slewst ddese Juatsten

Art. 27. L agent inano e pw
conventions particulidres  cnlie tondes
parties concernées, percevoir dhato
commussions, d'avantages ou dv pratilualoe
que de son commettan o, lee vin ¢
d*un confrére avee lequed il a oleny wn mor
de collaboration.

Art. 28, L'agent immobilier ne peut i
d’honoraires, de détraienmems
d’indemnisation qui n’ajent é1é lym
conventionnetiement admis.

CHAPETRE 1X — L agrent imnehifive ot b
mouventents financivrs

Art. 29, L'agent immobiticr inte
& téceptionner ou transférer
vateurs gu’il est appelé & détenir v
le cadre de sa mission, saul i sou voenet
décide dlouvrir un compie persounel o
effet.

Les fonds et valeurs aon remuns o s
conformément & Parti
placés par 'agent immobilicr sur v cusigs
tiers, sauf iInstruction contrape v
commetiant,

I g
vee

Sans préjudice dlune décisio
conventions particulicres notg
ou avec le commetiant,
produits par les fonds et val
compte de tiers sont acquis an d
final de ces fonds et valeurs,

Art, 30, L'agent immaoly intes e
régisseur qui pergoil, tany excpne e
activit¢ 'agent  immobi dus !
vateurs donl il nest prs e destiaatany
convent, est tenu, s'iE e esl pegus oo

les partics concerndes, ou pay e e
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AangewWezZen personen.

Het is de vastgoedmakelaar toegelaten om met
de rechthebbenden een vergoeding overeen te
komen voor zijn eigen kosten van
overschrijving of inning,

De vastgoedmakelaar zal in voorkomend geval
de gegevens van de te crediteren personen of
rekeningen vragen.

Art. 31, Het ereloon van de vastgoedmakelaar
kan, met het akkoord van zijn opdrachtgever,
afgenomen  worden van de  definitief
verworven gelden en waarden van deze laatste
zoals bedoeld in arikel 30, fenzij de
vastgoedmakelaar zich ervan bewust is
frauduleus inbreuk te plegen op de rechten van
derden,

Art. 32. In akkoord met de opdrachtgever zal
de vastgoedmakelazr, voor de overdracht van
deze gelden en waarden, de overeengekomen
betalingen aan derden verrichten.

De vastgoedmakelaar zal eveneens, vior de
overdracht van deze gelden en waarden, de
betatingen verrichten die begroot werden in
een dwingende gerechtelijke beshissing ter
zake, en waarvan hij op de hoogte is.

Art. 33. De vastgoedmakelaar is verplicht de
gelden en waarden die hij bewaart of beheert
in het knder van de uitoefening van zijn
opdracht van bemiddelaar of beheerder van
goederen, te laten waarborgen.

Art. 34, De vastgoedmakelaar zal kwijting
afleveren voor elk bedrag, elke waarde of elk
effect dat in zijn handen of in handen van Zijn
aangestelde afgegeven wordt,

HOO¥FDSTUK X — De vasigoedmakelaar en
de discretieplicht

Art. 35, De vastgoedmakelaar is gehouden tot
de naleving van een discretieplicht, die hij ook
door de personen die onder zijn gezag werken,
moet doen naleven.

Deze  discretieplicht  houdt  in dat  de
vastgoedmakelanr geen gegevens, (oiten on
meninpen mel belrekking tol cen opy
g erijgeven nan snderen g
Proeelinnl souong e be

il est permis 4 agent immobilier de convenir,

avec les ayant-droit, de I'indemnisation de sy
propres frais de transfert ou d’encaissement, .-

h.umnu.ﬁ immobilier réclamera, s7il échet, tos
coordonnées des personnes ou des comples 8

créditer.

Art. 31. La rémunération de "agent

immobilier pourra, de P'accord de son’

cotunettant, étre prélevée sur les fonds of
valeurs visés 4 l'article 30 et définitivemeny

aCqUis au commettant, 4 moins que l'apent
G q gent-

immobilier n’ait conscience d’agir en fraudo
du droit des tiers.

Art. 32. De Paccord du commettant, I'agent -

immobilier effectuera, avant transfert de cek

fonds et valeurs, les paiements aux tiery -

convenus,

L’agent immobilier effectuera également, -
avant tansfert de ces fonds et vatewrs, los

paiements liquidés par une décision de Justice
contraignante en la matiére, et dont il serait
avise,

Art, 33. L’agent immobilier est tenu de faire

garanti les fonds et valeurs qu'il détient ou

gére dans le cadre de P’exercice de sa mission
d'intermédiaire ou d’administrateur de bicns,

Art. 3. L’agent immobilier délivrern
quittance de toute somme, valeur ou offut
versé entre ses mains ou celles do sy
préposés.

CHAPITRE X - L agent immobilier ¢t le
devoir de discrétion

Art. 35. L’agent immobilier est tenu ao
respect d’un devoir de discrétion, qu'it ot
faire également respecter par fos personnes
travaillant sous son sutorite,

Codevair b diserttion signitic
amrnsbibicn He et communiguer des dorng

in S RTINS

vetlen qua wind et e,

e el e e aon

dit zowel tijdens als na zijn opdracht,

Wat de plichtenleer betreft is er geen sprake
vatt fiet-naleving van de discretieplicht indien
de informatie met betrekking tot een opdracht
door de vastgoedmakelaar verstrekt wordt,
onder meer:

- bij het voeren van zijn persoonlijk
verweer  in  gerechtelijke of
tuchtrechtelijke aangelegenheden;

- wanneer cn voor  zover  hij
uitdrukkelijk van zijn discretieplicht
werd ontheven door zijn
opdrachtgever, met betrekking ot
clementen die deze laatste persoonlijk
aangaan;

- wanneer hij vaststelt dat er bedrieglijk
gehandeld wordt met inbreuk op zijn
rechten of die van zijn opdrachtgever
en het blijkt dat de mededeling van de
informatie betreffende de opdracht
moet gebeuren om deze rechten 1o
herstellen of te bewaren;

- wanoneer informatie die nuttig of
noodzakelijk is voor het uitvoeren van
de  opdracht moet wverstrekt of
uitgewisseld worden met de personen
die daarbij betrokken zijn, zoals de
interne of externe medewerkers van

het vastgoedkantoor, fetzij
permanente, hetzij occasionele, of
specialisten,

Art. 36, De vastpoedmakelsar mag nooit
onder het voorwendsel van zijn discretieplicht
verkeerde informatie verstrekken.

HOOFDSTUK X[~ De vastgoedmakelaar en
zijn beroepsvervolmaking

Art. 37 De vastgocdmakelaar besteed: de
nodige aandacht aan zijn
beroepsvervolmaking,

be  vastpoednkefaar  ingeschreven in de
Kodom = wedmakclinr-bemiddelwar” mogl
RSN (e uren pertmnenty vorming volgen
per Kabenderj I
Hagty foaint
T TR JHEE () s

Hi
varl .

durant qu’aprés sa mission.

W na'y a pas de manquement disciplisaine au
devoir de discrétion si des infornmtic

refatives 4 une mission sont donndes st
"agent immobilier, notamment :

- dans Pexercice de sa défense
personnetle en matiére judiciaize ou
disciplinaire ;

- lorsque et dans la mesure on il a été
déchargé expressément de son devoir
de discrétion par som commettant
quant & des éléments qui concernent
personneliement ce dernier ;

- lorsqu’il constate que I'on agit en
fraude de ses droits ou de ceux de son
commettant et qu'il s'avére gue la
commnication d’informations
relatives & une mission doit étre faite
pour rétablir ou sauvegarder ces
droits ;

- lorsque des informations utiles ou
nécessaires 4 'exercice de la mission
doivent &ire transmises ou échangées
avec des personnes impliquées dans
celle-ci, tels gue les collaborateurs
internes  ou  externes de l'agence
imrobifiére, permanents O
accastonnels, ou des spécialisies,

Art, 36. L’agent immobilier ne pewt jamais
fournir d’informations erronées sous prétexte
de son devoir de discrétion,

CHAPITRE XI ~ L ‘agent immobilier et son
perfectionnement professionmel

Art. 37, L'agent immobilier consacre

I'attention nécessaire 4 son perfectionnement
professionnel.

Llagent immobilier inscrit dans la colonne
“agent imumobilier-intermédiaire” doit suivee
wu enoing dix hewres <le formation permanente
pir et endrier, ['agemt  immobilier
iiRe1i colomie “apent immobilier-
sytubie™ il anvie an motns dis hemes de

bovi sy t




bemiddeluar in zifn relatic tof dv
apdrachigever

Art, 45. Wanneer de wet dit aan dc partijen
oplegt is de vastgoedmakeiaar-bemiddelaar
gehouden om een geschreven overeenkomst af
te sluiten.

Wanneer deze wetgeving van toepassing is
dienen de overeenkomsten afgesloten door een
vastgoedmakelaar-bemiddelaar het Wetboek
van Ecomomisch Recht, alsook de besluiten
genomen in uitvoering van dit Wetboek te
eerbiedigen,

Art. 46. De schattingen en ramingen van de
<m2momaBm_ﬂmEm?voEanummb zowel
beknopte als uitgebreide, moeten oprecht
verricht  worden,  onvermingerd eventuele
verfijningen.

Art. 47. De vastgoedmakelaar-bemiddetaar s
verplicht zijn opdrachtgever op de hoogte te
steflen van zijn voorbehoud met betrekking tot
de prijs die deze laatste oordecit of verwacht te
bekomen in het kader van een schatting of het
verhandelen van zijn goed, indien deze prijs,
naar zijn mening, duidelijk nict in verhouding
staat — daar hij te hoog of te laag is - tot de
waarde van het goed of de prijs die kan
bekomen worden op de markt.

Art. 48, De vastgoedmakelaar-bemiddelaar
moet er zich bij zijn potentigle opdrachtgever
van vergewissen of deze reeds een mandaat
heeft toevertrouwd aan een ander persoon.
Desgevallend mag hij geen dergelifk mandaat
aanvaarden, tenzij dit mandaat aanvangt ten
vroegste de dag nadat het lopend mandaat
werd begindigd,

Art. 49, De vastgoedimakelaar-bemiddelaar
informeert  zich bl  ziin  potentiéle
opdrachtgever om na te zien of de opdracht die
hem wordt veorgesteld al dan niet reeds is
toevertrouwd aan een coliega.

Indien de opdrachtgever bij het afsluiten van
cen niet-exclusieve opdracht de
vastgoedmakelaar-bemiddelaar op de hoogte
brengt van de gefijktijdige mssenkomst van
een zonder exclusiviteit werkende collega, zal
hij de opdrachtgever wijzen op de risico’s van
cumulatie van honoraris die doge laatste
verschuldigd zou kunnen ziin.
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wiivrmedicise duny vey PAPPOrEY avere fas
et et

Art, 45 itapose wes pu i,
I'agent erintermédiaire st ten ob

conelure us condrat éerit,

Les contrats conclys par FPapent immolw
intermédiaire doivent respecier le Code
dryit éconontique, ainsi <que les arrétés priy
exécution de ce Code, lotsgque ot
réglementation est applicable.

tfis

Art. 46. Les estimations cf evaluations, .
P'agent immobitier intermédiaire, qu'el)
soient concises ou développées, doivent i
faites de manicre sincére, sans prdj 1l
d’éventuels affinements,

Art. 47, L’agent immobilier intermédinire
I'obligation d’exprimer 3 son commetti o
réserves au sujet dy prix que ce e
estimerait ou entendrait ohtenir duns e culig
d'une évaluation ou d'une commerciali;
de son bien si ce prix est, 4 sa connui
manfestement disproportionné 4 fa hausye g,
4 la buisse par rapport & la valeur du bien oy
Prix susceptible d’étre obtenu dans le el
d’une commercialisation,

£}

Art. 48, Llagent immobitier intermédiniig
s'informe auprés de son commetiant poieip
pour vérifier 5’1t a déja confié un mandai A ur
autre personne. Dans Uaffirmative, it ne oo
aceepler un tel mandat, sauf 'il prend ol

aprés la fin du mandat en cowrs,

Art. 49, L'agent immobiticr interméy i
§"informe auprés de son comunettant potentic
pour vérifier que la mission qut Jud
proposée est ou non déia conlice i un cunfidiy

i le commettant pode i la connaissamen oy
I'agent immobilier intermédiaire, au 1y
de la conclusion d'unc mission mm-exehisiy
Vintervention  concurrente d'un o
agissant sans exclusivité, Fagent inunohy
intermédiaire atlirera altention
comanettant sur ey cv o de
d'honorires dont ce WO psirradd

At S0 e vastpoedomkelur bouhho b
h b zifn potentivie opditig

vy vergewdssen of dege i hiet

bden cen bemiddelinpropdin e
teverironwd ai i sinbere
vlposibinakelaar en of  dese cerdere

virdpocdiakelaar  desgevallend  aun de
Vg gever na de bedindiging van  de
ddelingsopdracht een Lijst bezorgde met
var  kandidaat  wederpartijen
1 oprecicze en individuete informatie
J verschadt,

\rt, Sk
af=pritken,

Onverminderd  de  bijzondere

7zal  de  vastgoedmakelaar-
Ir ervoor zorgen zijn opdraciugever
wlegener tijd te informeren over het
veaduop van zijn opdracht,

Art, 520 Tijdens zijn opdracht is de
vasiprocdmakelaar-bemiddelaar gehouden om
+ Ik voorsiet of etke vaste verbintenis, aan hem
ovelpesakt door ecn gegadigde, onverwijid
aur vijn opdrachtgever mee te delen, tenziy
mnbers overeengekomen.

Vil 53, Op  disciplinair vlak is  de
oedmaketaar-bemiddelaar niet
stwoordelijk voor de solvabiliteit van de
wligden die hij aan de opdrachtgever
sicll, evenmin als voor de wijze waarop
ersenen hun verbintenissen tegenover de
spdischigever nakomen, behalve indien de
vkilpestelde  tekortkomingen  of  fouten,
measpeling de omstandigheden:

bewust door de  vastgoedmakelaar-
bemiddelaar verzwegen werden,

ol een gevolg waren van een daad of
een verzlim strijdig met de inhoud
van zijn contractuele verbintenissen,
ol'een gevolg waren van een delictuele
of quasi-delictuele handeling die zijn
burgerlijke aansprakeliikheid in het
gudrang brengt,

HOUGEDSTUK {1 - De informatieverstrekling
aver doe pocderen

AVl 5B De vastpoedinkelin s leletunr
teeds op Aoe shd she din Bem

i v v podenen

SECTREEE Dt i o g b g

1o vable

Avt, S8, Fpeent sisnobilier intermcdipire bl

'l a déja confic antéricuren
TRISHION n_,_.En::..u&E_o:A doun autre K
iumobifier et si ce dernter Jui » en o !
transmis dans le détai légal aprés ta fin e lu
mission d'intermédiation une liste reprensit
les données des candidats contrepartics & ¢at
une information précise cf individucile a
donnée.

Art. 51, Sans nn&.c%nn d’accords purticuli
_umm.m_.: immebilier intermédiaire wveillern @
informer en temps utile son comemettant i
déroulement de sa mIsSsION.

Art. 52. Sauf ncuésﬂoz contraire, | o
immobilier intermédiaire est nﬁ:.__ dur E_.
’exercice de sa mission, de communiquer s
retard & son non;ﬁn:ma wo_:o Ec_uc..,“_ :m _””
engagement ferme qui fui est adressé par L
amateur.

Art. 53. Sur lc plan disciplinaire, 1'agent
immobilier intermédiaire n’est pas respor
de la solvabilité des amateurs qu'il préscnie
commettant et de la maniére  dont

personnes respectent leurs engagements B
I'égard de ce dermier, sauf si les carences o
quements constatés, selon le cas :

ont été sciemment celés par ugenl
immobilier intermédiaire, .

ou ont résulté d'un acte ou dhmn
abstention CONraire au contenu do tes
obligations contractuelles, ]

ou ont résulté d'un acte délictuenx ou
quasi-délictucux  ayant géndnd M
responsabilité civite.

CHAPITRE [ - L ‘information sur fes bivits

_ iher  interné
Art. S84 [agent  immoebilier itermid
veilie toujours 4 ce gue les pris des biv ”
_..::_::_E.;:n correspondent b ceux convadig

il

avee le coninettant.



ANNEXES

manier moet de vastgoedmakelaar
ingeschreven in beide kolommen twintig uren
permarente vonming volgen per kalenderjaar,
te weten tien uren voor elke kolom.

De vastgoedtnakelaar zal zijn
vormingsprogramma vrij kiezen voor zover dit
in verband staat met de beroepsactiviteiten van
een vastgoedmakelaar. De vervolmaking moet
tevens in het bijzonder rekening houden met
de juridische of technische actualiteit.

De vastgoedmakelaar kan vrij kiezen onder de
vormningen georganiseerd door:

1. het Instituat;
2. derden erkend door het Instituut;
3. derden niet erkend door het Instityut.

Voor de vormingen die de vastgoedmakelaar
heeft gevolgd bij niet door het Instituut
erkende derden, zal hij, op verzoek van de
Kamer, de nodige bewijzen dienen voor te
leggen van de onderwerpen en de tijd die hij
aan deze vormingen heeft besteed.

>1.... 38. De vastgoedmakelaar-stagiair zal de
opleidingen volgen dic het Instituut
organiseert of hem oplegt.

HOOFDSTUK XII - Belangenconflicten -
Onverenigbaarheden — Welvoeglijktheid

Art. 39, De vastgoedmakelaar moet elk
belangenconflict vermijden.

Terzake zal hij de potentiéle opdrachtgever er
duidelijk op wijzen dat hij tussenkomt als
vastgoedmakelaar dan wel in een andere
hocdanigheid en is hij er we gehouden de
opdrachtgever te informeren van elke situatie
waar de eventuele medecontractant van deze
laatste een persoon is waarmee hij sen morele,
familiale of juridische band heeft.

Art. 40. Onverminderd de in de wet voorziene
gevalien, is het een vastgoedmakelaar, dic
binnen het Institunt con rechtsprekende, cen
onderzoeks-  of een  adviserende  funeti
witoeferd, vorboden up pelifk w
vender  walke  infornmtic aan

arthullen dic

Ainsi, I"'agent immobilier inscrit dam
colonnes devra  suivre vingt  hewig
formation permanente par année cule
soit dix heures pour chaque colomne,

L'agent immobitier choisira librene
programme de formation pour autant 1 4
dernidfe ait un lien avec fex
professionneties d'un agent immobili
perfectionnement doit également tenir cug
notamment, de actualité Juridique-
technigue,

Pour ce faire, I'agent immobilier [i
librement choisir parmi ey formmii
organisées par : .

1. DImnstitut ;
2, des tiers agréés par "Institug
3. des tiers non agréés par IInstitut. - .

Pour les formations que Uagent immob
suivies auprss de tiers non agréés par Plsiii
il devra, 3 la demande de la Chambre, i
les preuves nécessaires quant aux sufels g
temps qu'il aura consacrés a ces formntiu

Art. 38. L’agent immobilier stagiire suiy
les formations que I'Institut organise ey ig
impose.

CHAPITRE XII — Conflits d “intérees
Incompatibilités — Bienséanee

Art. 39. L'agent immobilier doit éviler 1
conflit d’intéréts,

A cet effes, il indiquera sans équivoque a
conumettant potentiel s'il interviest ving
agent immobilier ou en une autre it o

tenu  d'informer le commetiam  de Hai
siteation ofi Péventagl cocontrictind (e s
dernier est une personne avee lagguetle ik o
tien moral, famifist ou juridique.

At Sans préjudice des e présan pa
Tod, 0E et obmterdit & oue npent i
exergiil, du sein de Plostetat, une fo

juridictivneelte,  enguere on s

ER T ST
Lo fwinen

theens Dign

wlentificeren.

mag, noch voor persoontijke, noch voor
Iwetoepsdoeleinden, gebruik maken van de
hevoorrechte informatie waarover hij beschikt
war aanieiding van deze functie. Dit verbod
pekll tot het verstrijken van een periode van
wee jaar na het definitieve einde van de
witoclening van deze functie.

(huler bevoorrechte informatie wordt verstaan
slle, maar aanleiding van de uitoefening van
ilese functie, informatie rechtstreeks gehaald
i de betreffende dossiers, en die niet op
lure wijze had kunnen bekomen worden.

Art, 41, De vastgoedmakelaar, die binnen het
tust een rechtsprekende of adviserende
lunclic uitoefent dient, indien hij weet dat er
vvu grond tot wraking tegen hem bestaat, zich
iv unthouden in de door artikel 828 van het
ticrechtelijk Wetboek voorziene gevallen.

Art. 42, De vastgoedmakelaar die eea functie
in het Instituut vitoefens, mag op geen enkele
ijz¢ deelnemen aan de beshissingen tot
cnning door het Instituut van orders,
hien of materiéle of morele voordelen aan
nvelf, natuustijke personen of
‘htspersonen  waarmee hij een morele,
ale of juridische band heeft,

W

Art, 43, De vastgoedmakelaar die een functie
wkicedt in het Instituut mag zich daar niet op
heroepen met de bedoeling een persoon ertoe
1 twingen een overcenkomst met hem of mes
ven derde agn te gaan.

HOOFDSTUK X1 - De vastgoedmakeluar
en het Instituut

Art, 44, In het kader van het onderzoek van
cen (uchtdossier die tegen zijn persoon wordt
peopend, is de vastgoedmakelaar gehouden
i de bevoegde organen van het Instituut alfle
aurtntie en alle  docwmenten  dic hem
worden pevrangd over e maken, om deze
srganen e e laen i we
sepedbreden uit te oolenen.

TIVEL |
de vastpostimnkelien

Bllrondere voe plivhitige e ving
Hibdlelusn
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Il ne peut davantage faire usage, 4 des fins
personnelles ou professionnelles,
d’informations  privilégiées recueillies 4
'occasion de exercice de cette fonction.
Cetie interdiction vaut jusqu'd l'expiration
d’un délai de deux années aprés la cléture
définitive de 'exercice de cette foaction,

On entend par informations privilégiées, toutes
informations directement tirées des dossiers
concernés par Vexercice de cette fonction et
qui n’auraiend pu étre recueillies autrement,

Art. 41. L’agent immobilier exergant au sein
de 'Institut une fonction juridictionnetie ou
d’avis est tenu de s’abstenir dans les cas visés
& P'article 828 du Code judiciaire, forsqu’il a
connaissance d'une cause de récusation de sa
personne.

Art. 42. L’agent immobilier cxercant une
fonction au sein de ['Institut ne peut en aucune
maniére  patticiper 4 des  décisions
d’atribution, par ce dernier, de marchés, de
droits ou d’avantages matériels ou moraux 4
lni-méme ou des personnes physiques et
morates avec lesquelies il a un lien moral,

familial ou juridique.

Art. 43. L’agent immobilier détenteur d’une
fonction au sein de {'Institut ne peut arguer de
celle-ci dans le bwt de comtraindre une
personne a contracter avec lui ou un tiers.

CHAPITRE XII - L 'agent immobilier et
{'Institut

Art. 44, Dans le cadre de D'instruction d’un
dossier disciplinaire ouvert & son encontre,
i'agent immobilier est tenu de transmettre aux
organes compétents de lnstitut toutes les
informations ef tous les documents qui lui sont

demandés pour permettre 4 ces organes
d*exercer teurs compétences iégales.

FEVRE 11 OMigations spécifiques de
Pugent lnabiller intermédinire

EIOVNERERE T e nd vmintalicy



mel de opdrachigever.

Art. mm. De  vastpoedmakeluar-bemiddeinar
mag in zijn reclame en advertentics geen
personen misleiden met betrekking tot de
beschikbaarheid en de cssentiéle kenmerken
van de goederen die hij aanbiedt.

Art. 56. De vasigoedmakelaar-bemiddetaar zal
slechts met akkoord van zijn opdrachtgever
affiches aanbrengen op het goed, en voegt zich
naar de bepalingen dewelke terzake van
toepassing zijn op het desbetreffend goed.

IOOmUmHGW I ~ De vastgoedmakelaar-
bemiddelaar in zijn relatie tot sommige derden
en collega’s

>1.. mq.. Voor dat een pegadigde een
verbintenis aangaat, zal de vastgoedmakelaar-
bemiddelaar zich informeren betreffende de
handelingsbekwaamheid en de bevoegdheid
van deze pegadigde voor zover de middelen
die hij daartoe bezit hem dat toelaten.

in de pevalien dat voor de verbintenis van de
mnmm.&m% een machtiging of cen lasigeving
vergist is, zal de vastgoedmakelaar-
bemiddelaar zich ervan vergewissen dat deze
bestaan, tenzij de gegadigde zich sterk maakt

een dergelijke machtiging of bekrachtiging te
bekomen,

De vastgoedmakelaar-bemiddelaar zal de
opdrachtgever op de hoogte brengen van het
bestaan van de redelijke twijfels die hij
eventueel heeft met betrekking tot de

bekwaamheid of de bevoegdheden van een
gegadigde.

Art, 58, Indien een gegadigde hem meedeelt
dat hij zijn rechten wenst over te dragen, of
command te verklaren, zal de
vastgoedmakelaar-bemiddelaar de
opdrachtgever informeren van de risico’s van
het niet-kennen van de identiteit of de
bekwaamheid van de feitelijke
medecentractant.

Art. 59. Voordat hij gelden als garantie vraapt
of mm_.:.mm_,& van gegadigden die cen
m_n.nNaan verbintenis betreffendde cen pgoed
Zijn aangegaarn, moet de vastgocdmakelaar-
bemiddelaar, indien dat het geval is, hen covan
op de hoogle brengen dal zijn opdraehl aict
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fes carnctéristiyues essenticlies des biens
présente.

Art. 56. L agent immobilier intermédinite )
procédera 4 un affichage sur le bien qu'uy ;
’accord de son commettant ¢t sc conlurme
aux dispositions applicables en la matidre ji
le bier concerné.

. CHAPITRE HI - L agent immobilic:
intermédiaire dans ses rapports aver cortuin:
tiers et ses confréres B

Art, 57. Avant qu'un amateur ne mutdrinl g
unt engagement, ["agent imnwbalics
intermédiaire s’informera quant 3 fa cupild
¢t aux pouvoirs de cet amateur, dans 1a menn g
des moyens dont il dispose pour ce faire. :

Dans _nm cas ofl 'engagement dc I it
requertait une autorisation ou un musubng,
’agent immobilier intermédiaire s’assurery «
leur existence, 4 moins que 'amateur pe
porte fort d’obtenir une telle autorisation wy-
ratification. .

L’agent immobilier intermédiaire informers Ly
commettant des doutes raisonnables qu'yl-

aurait relativement 3 la capacité ou s
pouvoirs d’un amateur. :

..»..n. 58. Si un amateur fui fait part de
intentions de céder ses droils ou 4
command, I'agent immebilier interméinne
_:.mossn_.m son commettant des risques lids o
ignorance de I"identité ou de la capucité o
cocontractant final.

Art, 89, Avant de séefamer ou diceepler des

un I
5 el

et Fugrent

CF Lo N

ST ey

el wandt o

Art. 6L Ik
Wity 7
enkomsiig  de o vooswmnden v
nsaneliaat,

Art, 610 W cen  pegadigde  hern
soonlijk een enig excmplaar overhandigi
) ven document waarmee hij zich verbindt,
de vastgoedmakelaar-bemiddelazr hem
- een kopie van geves.

Art. 62. De vastgoedmakelaar-bemiddelaar
sorgl ervoor een gegadigde onverwijld op de
howggte te brenpen van het gevolg dat door zijn
opdrachtgever uiteindelijk gegeven wordt aan
een door de gegadigde ondertekende en
atjepeven verbintertis.

Art, 63. Tenzii hij een mandaat van zijn
apdrachtgever bezit, of wanneer hij zich
persoonlijk  sterk  maakt,  mag de
vistgoedmakelaar-bemiddelaar geen
avercenkomst sluiten met een gegadigde i
verband met een goed dat hij verhandelt.

Art. 64, Het s de vastgoedmakelaar-
hemiddelaar verboden bewust te starten met
liet op de markt brenges van cen goed dat het
voorwerp uitmaakt van een nog fopende
opdracht die op exclusieve basis uitgevoerd
wordt door een collega.

i mag evenmin bewust op exclusieve basis
slarten met het op de markt brengen van een
poed als een collega daarvoor cen niet-
exelusieve en nog lopende opdracht heeft.

HOOFDSTUK [V - Honoraria

Art. 65. De vastgoedmaketaar-bemiddelaar
mag geen wijze tot vastlegging van zijn
crelonen bedingen, dat een belangenconflict
crefiert tussen zijn beiangen en deze van zijn
updrachigever, onder meer door te stellen dat
¢ erclonen overeenstemmen met het surplus
ussen  het initieel met de opdrachtgever
overcengekomen bedrag en het uiteindetijk
bekommen bedrag bij de lransactie dewelke het
voorwerp aitmitakt viu zijn opdracht,

HOOFDSTUR Y Diverse hepudingen

Art. Ot e ovisteosdiaabse L bbb

fic

Ari. Otk L immabibier bierme
peut engaper S0l comisctiant e
conformément aux fermes de son mandat.

Art. 61, Lorsqu’un amateur lui remet ch NN
propres wn exemplaire unique d'un document
par lequel celui-ci s'engage, Pagent
immobilier intermédiaire lui en fournira copie.

Art. 62. L'agent immobilier intermédiaire
veille 2 faire parvenir sans retard 3 un amateur
ta suite qui serait définitivement réservée paf
son comsettant 4 un engagement souscrit ¢l
transmis pat I’amateur.

Art. 63. A moins qu'it détienne un mandat de
son commedant ou qu'ilt se por
personneltement  fort, I'agent immobilier
intermédiaire ne peut contracter avee un

amateur relativement & un  bien  qu’il
commercialise.

Art. 64. L’agent immobilier intermédiaire ne
peut sciemment entamer la commercialisution
d’un bien faisant objet d'une mission réuliséy
3 titre exclusif par un confrére, et encore e
COurs.

il ne peut non plus sclemment entamer, & tire
exclusif, ia commercialisation d'un bien
jorsqu’un confrére dispose d’une mission non
exclusive y afférente, et encorc i Cours.

CHAPITRE IV — Honoraires

Art. 65. L’agent immobilier intermédinive e
peut stipuler de mode de détermination de sex
honogaires qui crée une situation de conlit
entre ses intéréts et coux de son comumeling,

notamment  en  stipulant  des  honorie
carrespondant au surplus entre le montant
initialement convenu avee sun comisetiag vl

CHAPITRE V - Dispositions diverses

Art, 66, 1 apent immuhitics ierentdizsne ne

"ys
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mag vandf zijn derdenrekening enkel op
transparante wijze financiéle verrichtingen
uitvoeren.

Art. 67. Met betrekking tot een bepaald goed
waarvoor  hem  een  opdracht  werd
toevertrouwd, mag de vastpoedmakelaar.
bemiddelaar, noch zelf noch via fussenpersoon
kunstgrepen aanwenden om medecontractant
van zijn opdrachtgever te worden, al dan niet
door middel van een mechanisme van
overdraagbare optie.

Hij mag evenwel opentifk voorstellen om
medecontractant van zijn opdrachtgever te
worden, voor 2over hij de opdracht met
betrekking tot desbetreffend goed stopzet en
aw wettige belangen van zijn opdrachigever
niet worden geschaad.

TITEL III - Bijzondere verplichtingen voor
de vastgoedmakelaar-beheerder

HOOFDSTUK I - Gemeenschappelijke
bepualingen voor alle vastgoedmakelaar-
beheerders

Art. 68. Onverminderd cen akkoord met zijn
opdrachtgever, mag de vastgoedmakelaar-
beheerder, enkei financiéle verrichiingen vanaf
de door hem beheerde rekeningen doen door
middel van overschrijving of bankcheque, en
vitsluitend op basis van de overeenkomsten,
instructies, machtigingen, hbeslissingen  of
documenten die ze verantwoorden.

Ua,,\oamm alinea heeft geen betrekking op de
kleine kosten en uitgaven die gewoonlijk
contant betaald moeten worden.

Hij mag geen creditcard van een dergelijke
rekening bezitten.

Art. 69. Onverminderd specificke wettelijke
of reglementaire bepalingen, moeten de door
de vastgoedmakelaar-beheerder opgemaakte
rekeningen, opgaven en vermogensstaien
dutdelijk en gespecificeerd zijn, per categoric
en soort van kosten, uitgaven en ontvangsien.

De opgaven  en vermogensstigen
oppemankt worden  mel  de

tHoelen

peut opérer d’opérations financiéres §
son compte de tiers que d'une
transparente.

Art. 67. L’agent immobilier intermdsliais
méme ou par personme interpostéy,
quant 4 un bien pour tequel il s’est vi
une mission, manceuvrer aux fins dp. o
cocontractant de son commettant,
ou nen via un mécanisme d’option cexas

Toutefois, il peut proposer omverten
devenir cocontractant de son commetiung
condition qu’il renonce & pou
mission relative au bien concerné of yu
intéréts légitimes de son commettant i =
pas lésés. .

TITRE Il - Obligations spéeiftgues it
Pagent immobilier administrateur dv hi

CHAPITRE 1% ~ Dispasitions comm
tous les agents immobiliers administrates
biens :

Art, 68. Sans préjudice d’un vecord ul:

commettant, agent immobilier adwinst
de biens ne peut opérer d'ap
financiéres A partir des comptes dond ) §
gestion, que par voic de transfert o
chéque bancaire, et uniquement sur
conventions,  instructions,  aute
décisions ou documents qui lus justifi

Tent,

L’alinéa qui précéde ne concerne
menus  frais et débours |
réclamés sous forme de licquidités,

Il ne peut détenir de carte de erédit rebuir 3
tel compic.

Art. 69. Sans préjudice de dispositions 1o pal

ou réglementaires particuligres, ik
relevés el Glals  padrim
Pagent immobiticr

sy dhperpt &
st i TSI
Velive s Dt Hhos s s bbtan i i I
CEA T s oy

N

1. 0, De vastgoedmakelaar-beheerder moet
sever waken dat de personen die recht van
« e hebben in de bewijsstukken van de
witpaverd die van hem gedist worden in
- iband met het goed dat hii beheert, hun recht
Pannett uitogfenen, mits  een  eventueel
ngekomen vergoeding, behoudens in de
i waar de kosteloosheid van een
ke inzage voortvioeit uit cen wet of een
a+ prlopient,

7t. In  het kader wvan zijn
witicopdracht zal de vastgoedmakelaar-
WJjer ten gepaste tijde alle noodzakelijke
i nanbevelingen formuleren aan zijn
Isigever.

de opdrachigever ten gepaste tijde
en  over de  wettelike en
. onleningsbepalingen betreffende het goed
vn, i voorkomend geval, diens aandacht
oetpen op  de  daaruit  voorivieeiende
sepelen, rechten en verplichtingen, alsook
de yisico’s die hij loopt bij het niet
celeren van deze voorschriften.

Ml 72, In voorkomend geval geefl de
sedmakelaar-beheerder de opdrachtgever
pelicl advies betreffende het afsluiten van
werzekeringen die onderschreven moeten
w i verband met het desbetreffende
1 ¢ onderdelen daarvan.

v, 73, De  vastgoedmakelaar-beheerder
Ist bestellingen in naam en voor rekening
opdrachtgever, enkel bij leveranciers
:n en diensten die de eventueel
: de wet of de reglementering verciste
ingen bezitten,

i W
o

vk

4, Td. Om een bestelling voor werken of
diensten te plaatsen, of, in voorkomend geval,
dese wvoort  te zetten,  vrsagt  de
vimilpoethinakelaar-beheerder aart zijn
acilpever cen toereikend voorschot.

At 75, De vastpoedmakelaar-beheerder mag
voor leveringen of diensten
men  waarmee  hij  een
fie band heeft, bohoudens
Higing  van e
hedioorlih piislhimgeend

hipeser

vt e Tl
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Art. 70. L'agent immobilier administrateur de
biens doit veiller 4 ce que les personnes
disposant d'un  droit d'accés wux |
justificatives des dépenses qui leur sont
réclamées relativement au bien dont il u Tu
gestion, puissent exercer leur droil, moyentut
I*éventuelle rémunération convenue, sauf duns
les cas ot la gratuité d’'un tel accds découte
d*une loi ou d’un réglement.

-

Art. T1. Dans le cadre de sa
d’information, Pagent immobifict
administrateur de biens formule cn lemps ulile
tous les conseils et recommandations & son
comnettant.

1l informe en temps utile le commeltant dus
prescriptions  Jégales et réglementaires
relatives au bien et attire, le cas dchéant,
Pattention de ce dernier sur les mesures, duuils
et obligations qui en découlent, ainsi que sur
les risques qu’il encourt & défaut de respecter
ces prescriptions.

Art. 72, Le cas échéant, 'agent immobilict
administrateur de biens recommande nvew
objectivité au commettant de prendre

assurances qui  doivent £tre  sOuser
relativement  au  bien concemné o
composants.

Art. 73, L'agent immobilier administratent dv
biens passe conunande, ¢’ ordre el pour cotupts
de son commeftant, uniquernent ik
fournisseurs de travaux et services
possédent fes agréations Evertuetleme
requises en vermn de la Joi ou de la
réglementation,

Art. 74. En vuec de passer commmunle o
travaux ou services, ou, ie cas échém, de len
poursuivre, 'agent immobilier administrutei

de bhiens réciame 4 son conunctlant ww
provision suffisante.

Art. 75, L’agent immobilier admimstraionr de
biens ne peut passer commande de fouenites
ou de services avee des personnes aver
lesquelles il a un lien familial ou Jurichigue,
suud outer ificalion it comaen
diament inforad de ce
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HOOFDSTUK H - Bijzondere verplichtingen
voor de vasigoedmakelaar-syndicus

Art. 76. Wanneer de wet dit aan de partijen
oplegt is de vastgoedmakelaar-syndicus
gehouden om een peschreven overeenkomst af
te stuiten.

Art. 77. De vastgoedmakelaar-syndicus dient,
voor elke vereniging van mede-cigenaars
waarvan hij syndicus is, te beschikken over
een afzonderlijke rekening, waarvan hij de
enige verantwoordelijke is, zoals voorzien in
de wet.

Art. 78. De vastgoedmakelaar-syndicus
respecteert de bepalingen van het Burgerlijk
Wetboek inzake de mede-gigendom en de
verplichtingen die hem als zodanig worden
opgelegd keachtens de wet, de statuten of de
reglementen van een goed en die niet strijdig
zijn met de dwingende wettelijke bepalingen,
alsock deze die voortviocien wuit de
overeenkomst die hem met de opdrachtgever
bindt,

Art. 79, De vastgoedmakelaar-syndicus zal het
nodige doen om er over te waken dat de
schadevergoedingen, ristorno’s,
terugbetalingen en, in het algemeen, elk
bedrag die toekomt asn de vereniging van
mede-eigenaars rechistreeks gestort wordt op
de rekening van deze laatste.

Art. 80, De vastgoedmakelaar-syndicus waakt
er over strikt neutraal te blijven in de
geschillen die zouden bestaan tussen de mede-
eigenaars of de bewoners en die geen
betrekking hebber op het beheer van de
vereniging, onverminderd zijn wettelijke of
conventionele verplichtingen of de naleving
van een gerechtelijke beslissing.

Art. 81. De vastgoedmakelaar-syndicus dient
alles in het werk te stellen om de eventucle
raad van mede-eigendom en de commissaris
van de rekeningen in de mogelijkheid 1o
stelien hun faken uit te voeren, zonder dat deve
verplichting hem machiigt om gevoly te peven
aget mitiatieven  vae de toad ovan omede
cigendom of van de conam viai e
_.r.ra._:.:__._.: i weltelijfh ol e ven
UYL

bt oy

HITRRITH

CHAPITRE U - Obligasions spdeifiyi
Vagent immobilier syndic: ..

Art. 76. Lorsque la foi U'impose aus
'agent immobilier syndic est tetns i iy
un contrat &crit. .

Art, 77, L'agent immobilier syndic duii;
chaque association de copropridtaire:
est fe syndic, disposer d'un compde 4
doat il est le seul responsable, tel quu
par ia loi.

Art. 78. L’agent immobilicr syndic 1
les dispositions du Code civil reluiiv
copropriété et les obligations qui i
imparties en tant que tel en verlu d'wy
statuts ou de réglements afférenty 8§ u
qui ne contreviendraient pas & des dispu
légales contraignantes, ainsi  yug
résultant de la convention qui lo | -
commettant,

Art. 79, L’agem immobilicr sviudu finy
nécessaire pour veiller & ce que les tulias
ristournes, remboursements ¢, de

des copropriétaires soient versés i
sut le compte de cette dernidre.

de [’association, sans préjudice
obligations iégales ou conventionned
respect & attacher 4 une décision de justics.

Art. 81, L'agent immobiticr symdiv dhiit

des initiutives i consell de coptopn
COHNIESEAT S s oty o b

cubventonmeHement atorea e,

‘vl 82 De vastgoedmakelaar-syndicus en
dwpene  die  tijdelijk  aan  hem  werd
epevoegd, moeten onder elkaar een optimale
o aan de omvang van hun taak asngepaste
amenwerking uitbouwen.

vit. 83, De pgerechtelijke aangestelde
ipocdmakelaar-syndicus  heeft  dezelfde
ichtingen als diegene waar een gewone
wus  aan  onderworpen  is, onder
sunrhehoud van en binnen de beperkingen van
e pwesechielijke beslissingen die op hem van
i ing zouden zijn.

Vi, 84. De vastgoedmakelaar-syndicus zal
alle bewijskrachtipe stukken met betrekking
i de afrekeningen, evenals een gedetailleerde
ogensstaat, ter beschikking houden in zijn
roedkantoor.

thverminderd artikel 577-8, § 4, 9°, van het
rlijgk Wetboek, zal hij deze stukken
iren gedurende een periode van tien jaar

s ehtum van de verkregen kwijting.

Iy

vt 85, In het kader van de overhandiging
couls voorzien bij artikel 577-8, § 4, 9°, van
bl Burgerlijk Wetboek, tussen
vinpocdmaketaars-syndici, zal de aftredende
andicus en zijn opvolger cen gedetailleerde
niventatis  opstellen met de  overgedragen
tikken.

HOOFDSTUK [T - Bijzondere verplichiing
v de vastgoedmakelaar-renfimeester

Art, 86, Wanneer de wet dit san de partijen
vpi b8 de  vastgoedmakelaar-rentmeester
den om een geschreven overeenkomst af
Ien,

drrakelaar-rentmeester  het  Wetboek
Feonomisch Rechit, alsook de besluiten
ey in witvoering van dit Wetboek te
verbiedigen,

[431N

Arvl. 87, Indien  de vestpoedmskediage
eatneester  van A ophachipeyer een
el sbyungl I HI 1
speapvondipen up de

WVl e eipeenn

[N It
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Art. 82, L’agent immobitier syndic et celui qui
lui est adjoint provisoirement doivent instaures
entre eux unc collaboration optimale et
adaptée 4 I'étendue de leur mission.

Art, 83. L’agent immobilier syndic désigné
par voie de justice est tenu aux mémes
obligations que celles auxquelles est soumis
un syndic ordinaire, sous réserve et dans les
fimites des décisions judiciaires qui fui
seraient applicables,

Art. 84. L agent immobilier syndic tient les
pi¢ces justificatives relatives aux décomptes,
ainsi qu'un état déailié du patrimoine, a la
disposition en ses burcaux,

Sans préjudice de Iarticle 577-8, § 4, 9°, du
Code civil, il conserve ces piéces pendant dix
ans & dater de sa décharge,

Art. 85. Dans le cadre de la transmission visée
par {article 577-8, § 4, 9°, du Code civil
intervenant entre agents immobiiiers syndics,
ie syndic sortant et celui qui lui succéde
établissent un inventaire détaillé des pigces
transmises.

CHAPITRE 111 - Obligation spécifique de
{'agent immobilier régisseur

Art. 86. Lorsque la joi I'impose aux parties,
'agent immobilier régisseur est tenu de
conclure un contrat écrit.

Les contrats conclus par {'agent immobilier
régisseur doivent respecter le Code de droit
économique, ainsi que les améiés pris en
exécution de ce Code, lorsque cette
réglementation est applicable.

Art. 87, Si Pagent immobtlier régisseur regoit
une procurtion de son commettant en vae de
fee enter & Passemblée géndrale  des
i celie  procuration peut

319




ANNEXES

algemene of specifieke notariéle volmacht.

TITEL 1V - Slotbepalingen

Art. 88. Tenzij een peschreven formaliteit
uitdrukkelijk  vereist is  krachtens een
wetteljke  bepaling, is er wvoor de
verplichtingen die dit reglement aan de
vastgoedmakelaar oplegt op het gebied van het
informeren van de opdrachtgever en derden,
geen geschreven stuk vereist,

Art. 89, De bepalingen van dit reglement
worden op tuchtrechtelijk vlak slechts van
toepassing op de zestigste dag na de publicatie
ervan in het Belgisch Staatshlad.

disposition 1égale, les obligations js
vertu: du présent code 4 charpe |
immobilier en matidre  d'infonngd
cominettant ou des tiers ne roguid
I'obligation de constituer un éerit.

Art. 89. Les dispositions du présent v
sont d'application, sur le plan déunbusly
que le soixantiéme jour suiviy
publication au Moniteur belge.

itnlogische  richtlijn  betreffende de
dendenrekening van de vastgoedmakelaar
helibende ot voorwerp de artikelen 29, 66
vi 0k van de plichtenleer van het B.LY.

. Het toepassingsgebied van deze
1 is bepeckt tot de vastgoedmakelaar
wrzien in artikel 29 van het reglement
shehtenleer.

Behalve wanneer het gebruik van een

ckening” van een andere

~+ nrovdmakelaar of van een rechtspersoon
bihinen welk kader
:ocdmakelaarsactiviteiten worden

fend wordt gerechtvaardigd, is de
wdmakelaar titularis van een rekening
1wl “derdenrekening” exciusief bestemd
“ora et ontvangen of overmaken van fondsen
itrilen beoogd door artikel 29, tweede lid,
wi regiement van plichtenleer.

L LA

vit. 3. De “derdenrekening” is een
whitickening  geopend  bij eea  financiéle
wedclling krachtens een overeenkomst welke
anndens zil moeten voorzien:

1" ¢le vastgoedmaketaar verbindt er zich
toe dat de “derdenrekening” nooit ecn
debetsaldo vertoont;

2 oup deze rekening mag mem geen
cnkele vorm van krediet worden
tocgestaan, en mag ook onder geen
eiikel beding dienen als waarborg;

¥ geen enkele vorm van comgpensatie,
lusic  of eenheid tussen de
“derdenrekening” en andere
bunkrekeaingen van de
vistgoedmakelaar mag bestaan;

wi de  opening  van  zijn
derdenrekening”, geeft de
vastocdmakelaar onberroepelijk aan
de rechiskundige  assessor van de
Uiitvoerende  Kamer  waarvin hij
ek, o van de bank
ncdecdeling ci Lap
versek vin dese .oy ulle
i _ ..“— —m:,
vt
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Directive déontologique refative au compte
de tiers de Pagent immobilier, ayant pour
objet les articles 29, 66 et 68 du code de
déontologie de 1P

Articte 1", Le champ d'apptication de la
présente  directive est limité 4 Pagent
immobilter visé par 'article 29 du code de
déontologie.

Art. 2, Sauf & justifier de !"usage du
«compte de tiers» d'un autre agent
immobtlier ou d’une personne morale dans ie
cadre de laquelle des activités d’agent
immobilier sont exercées, 'agent immobilier
est titulaire d’un compte intitulé « compte de
tiers » exclusivement desiiné 4 réceptionner
ou wansférer les fonds er valeurs visés par
1'article 29, alinéa 2, du code de déontologie.

Art. 3. Le « compie de tiers » est un compte
a wvug ouvert auprés d’une institution
financiére en vertu d’une convention gqul

devra prévoir au minimum que :

1° 1’agent immobilier s’engage & ce que
ce compte ne présentc jamals un
solde débiteur ;

2% aucun crédit, sous quelgue forme que
ce soit, ne peut éire consenti sur un
« compte de tiers », lequel ne pourra
jamais servir de siireté ;

3° aucune compensation, fusion ou
stipulation d’unicité de compte entre
le «compte de tiers» et d’autres
comptes cn  bangue de ['agent
immobilier ne pourra exister ;

4% dés ouverture de son « compte de
tiers », [’agent immobilier donne
irrévocablement tout pouvoir &
I"assesseur juridique de la Chambre
cxéeutive dont il dépend, de recevoir
de la part de 'instisution financiére,
sur demande  de cet assesseur,
vonmication ¢t copic de towes les
operativas gui onl en licu 2ur o
s field o vt e N ina
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Art. 4. De vastgoedmakelaar wiens
“derdenrekening” niet vermeld staat op zijn
briefpapier, moet telkens wanneer hij fondsen
opvraagt schrifielijk het rekeningnummer van
zijn “derdenrekening”, op deweclke deze
fondsen dienen te worden overgemaakt,
mede delen voorafgegaan door de vermelding
“derdenrekening”,

Gezien om gevoegd te worden bij ons besluit
van 29 juni 2018 tot goedkeuring van het
reglement  van  plichtenleer  van het
Beroepsinstituut van vastgoedmakelaars.

Van Koningswege :
FILIP

De Minister van Middenstand,
Zelfstandigen en KMO's,

D. DUCARME

ANNEXES

ANNEXES

Art. 4. L ’agent immobilier dont le « couy §
de tiers » n’est pas indiqué sur son papie
lettres, doit toujours préciser par i ;

3

: i ise d’ opropriété
Annexe I : Procés-verbal de reprise/remise d’une coprop

Vu pour étre annexé a notre arréts dy 29 jui
2018 portant approbation du code
déontologie de 1'lnstitur professionned - (i
agents immobiliers,

Par le Roi:
PHILIPPE

Le Ministre des Classes Moyenucs,
des Indépendants et deg PME,

D. BUCARMIZ



